
令和 4年度 苦情対応 

12月 24日 

申出者：新設分園横にお住まいの方 

事案：（分園新築工事に付帯する）騒音を何とかいてほしい 

対応：住民の方の音を立ててほしくない時間（在宅ワークの時間）を伺い、工事時間の調整をして、ご了承をい

ただきました。 

 

令和 5年度 苦情対応 

6月 12日   

申出者：在園児保護者 

事案：登園時に、迷惑な車の停め方をしている保護者がいるので、注意してほしい。 

対応：翌朝同時刻ごろ、一方通行道路の園前の道路で駐車しようとした保護者の方に迷惑であることと危険で

あることをお伝えし、改善のご了承をいただきました。申出者には経過報告しました。 

 

8月 17日 

申出者：在園児保護者（6月 12日のお申し出と同様） 

事案：以前の車がまた迷惑駐車をしている。注意してほしい。 

対応：駐車場がいっぱいで停められなかったとのことで、送迎利用は短時間であるため、待機いただくようご説

明し、改善のご了承をいただｌきました。申出者には経過報告しました。 

 

令和６年度 苦情対応 

8月 1日 

申出者：在園児保護者（数名） 

事案：送迎時（特に朝の送り時）、園の門扉の前でタバコに火をつけ、吸い始める保護者がある 

対応：該当保護者の方にお伝えし、送迎時の門扉付近、境内の喫煙禁止を全体周知しました。 

 

3月 20日 

申出者：在園児保護者 

事案：近隣公園に不審な高齢者を見かけたが、おさんぽ遠足は実施するのか。 

対応：周辺を見回り、該当者が見当たらなかったため、福島警察地域課に事例報告、パトロール強化を依頼し、

引率人員増する旨周知した上で、おさんぽ遠足に出かけました。 

 


